Die Zukunft der Personalentwicklung

Das People Performance System im Zeitalter der Kunstlichen Intelligenz
- Eine Revolution in der Personalentwicklung

In einer Welt, die zunehmend von technologischen Innovationen gepragt ist, transformiert das People
Performance System die Art und Weise, wie Unternehmen Talente entdecken, férdern und entwickeln. Mit dem
Einsatz von kunstlicher Intelligenz (KI), Persodnlichkeitspsychologie und fortschrittlichen Profiling-Techniken
eroffnet dieses innovative System voéllig neue Dimensionen der Mitarbeiterentwicklung.

Aktuelle Zahlen unterstreichen die wachsende Bedeutung dieser Technologie: Laut einer Deloitte-Studie aus dem
Jahr 2023 setzen bereits 67 % der Unternehmen weltweit Kl in irgendeiner Form im Personalwesen ein. Kl
entwickelt sich dabei rasch von einer Randerscheinung zu einem grundlegenden Skill, der in Aus- und
Weiterbildungsprogramme integriert werden muss.

In der heutigen Welt der Personalentwicklung sind traditionelle Methoden oft nicht mehr ausreichend, um das
volle Potenzial der Mitarbeitenden auszuschopfen. Die Anforderungen an Unternehmen, ihre Talente zu fordern
und die Effizienz zu steigern, nehmen stetig zu. Dies ist besonders wichtig in Zeiten, in denen Technologien wie
kunstliche Intelligenz (KI) und Big Data eine grole Rolle in vielen Geschaftsbereichen spielen. Das People
Performance System, entwickelt von Univ.-Lekt. Mag. Dr. Josef Sawetz, kombiniert psychologische Profile,
Profiling-Techniken und kinstliche Intelligenz, um eine innovative Losung zur Mitarbeiterentwicklung zu bieten.

Uberblick Uber das People Performance System

Dieses System nutzt eine Kombination aus Personlichkeitspsychologie, Profiling-Techniken und kinstlicher
Intelligenz, um Talente und Potenziale in Unternehmen zu identifizieren und zu férdern

Das People Performance System basiert auf der Integration von drei wesentlichen Elementen:

1. Personlichkeitspsychologie: Ein tiefes Verstadndnis der menschlichen Personlichkeit hilft dabei, die
Starken und Schwachen der Mitarbeitenden zu erkennen und passgenaue Entwicklungsplane zu erstellen.

2. Profiling-Techniken: Hierbei werden fortschrittliche Analysemethoden eingesetzt, um das Verhalten und
die Potenziale von Mitarbeitenden vorherzusagen.

3. Kunstliche Intelligenz: Kl-Algorithmen helfen, eine Vielzahl an Datenpunkten zu analysieren und
basierend auf diesen Erkenntnissen fundierte Entscheidungen in der Personalentwicklung zu treffen.

Durch die Kombination dieser drei Ansatze kdnnen Unternehmen mafgeschneiderte Entwicklungsstrategien fir
ihre Mitarbeitenden erstellen und so die Effizienz und Zufriedenheit in der Belegschaft steigern.
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Die drei Saulen des People Performance Systems

Das People Performance System basiert auf drei zentralen Komponenten, die in ihrer Kombination einen
Quantensprung in der Effizienz und Effektivitdt der Personalentwicklung darstellen:

1. Personlichkeitspsychologie
2. Profiling-Techniken
3. Kunstliche Intelligenz

Saule 1: Personlichkeitspsychologie - Die Grundlage des Verstehens

Die Personlichkeitspsychologie bildet das Fundament des Systems. Sie ermoéglicht ein tiefes Verstdndnis
individueller Charakteristiken, Starken, Potenziale und Entwicklungsmdoglichkeiten von Mitarbeitern. Durch
wissenschaftlich fundierte Personlichkeitsmodelle wie den Funf-Faktoren-Ansatz (Big Five) kann das System
prézise Aussagen uber individuelle Arbeitsweisen, Kommunikationsstile und Entwicklungspotenziale treffen.

Beispiel: Kreativitatspotenzial erkennen

Betrachten wir den Faktor "Offenheit fur Erfahrungen” aus dem Funf-Faktoren-Modell. Mitarbeiter mit hohen
Werten in dieser Dimension zeichnen sich durch Neugier, Kreativitat und Innovationsbereitschaft aus. Das People
Performance System kann solche Talente identifizieren und gezielt fur kreative Rollen oder Innovationsprojekte
vorschlagen.

Praktisches Szenario: In einem Technologieunternehmen identifiziert das System Sarah, eine
Softwareentwicklerin mit Uberdurchschnittlich hohen Werten in "Offenheit fur Erfahrungen. Basierend auf dieser
Analyse wird sie in ein neu gegriundetes Innovationsteam versetzt, das an disruptiven Technologiel6sungen
arbeitet. Sarahs kreatives Potenzial wird so optimal genutzt und geférdert.

Saule 2: Profiling-Techniken - Prazise Talentanalyse

Profiling-Techniken ermdglichen eine mehrdimensionale Analyse von Mitarbeiterpotenzialen. Sie kombinieren
traditionelle Bewertungsmethoden mit fortschrittlichen Kl-gestitzten Analysetools, um ein ganzheitliches Bild der
individuellen Fahigkeiten zu erstellen.

Beispiel: Identifikation von Fihrungspotenzial

Ein Schlusselelement des Profilings ist die Analyse von Kommunikationsmustern und emotionaler Intelligenz als
Indikator fur FUhrungspotenzial.

Praktisches Szenario: Michael, ein Mitarbeiter in der Kundenservice-Abteilung, wird vom System aufgrund
seiner herausragenden kommunikativen Fahigkeiten und hohen emotionalen Intelligenz als potenzieller
Fuhrungskandidat identifiziert. Die KI analysiert seine Gesprachsprotokolle, E-Mail-Kommunikation und
Teaminteraktionen und erkennt:

Hohe Empathiefahigkeit

Klare und konstruktive Kommunikation
Fahigkeit, Konflikte deeskalierend zu I6sen
Starke Motivationsfahigkeiten

Basierend auf diesen Erkenntnissen wird Michael in ein Fuhrungskrafte-Entwicklungsprogramm aufgenommen
und schrittweise auf Fuhrungsaufgaben vorbereitet.
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Saule 3: Kunstliche Intelligenz - Der Katalysator der Personalentwicklung

Kl fungiert im People Performance System als intelligenter Analysator und Pradiktor. Durch maschinelles Lernen
und fortschrittliche Datenanalysetechniken kann das System:

Individuelle Entwicklungspotenziale vorhersagen
Passende Weiterbildungsmallhahmen empfehlen
Karrierepfade optimieren

Risiken frihzeitig erkennen

Anwendungsbeispiele der Kl-Integration

1. Personalisierte Lernpfade Die Kl analysiert Lernverhalten, Leistungsdaten und Persénlichkeitsprofile,
um mafRgeschneiderte Weiterbildungsempfehlungen zu generieren.

2. Talentflow-Prognosen Vorhersage von Mitarbeiterbewegungen, Entwicklungschancen und Risiken des
Talentverlusts.

3. Performanceoptimierung Kontinuierliche Analyse von Leistungsdaten zur Identifikation wvon
Entwicklungschancen.
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Ethische Uberlegungen und Herausforderungen
Die Implementierung des People Performance Systems erfordert einen verantwortungsvollen Umgang:

o Datenschutz: Strikte Einhaltung von Datenschutzrichtlinien
e Transparenz: Offenlegung der Analysemethoden
¢ Menschliche Kontrolle: Kl als Unterstitzungstool, nicht als Ersatz menschlicher Entscheidungen

Zukunftsausblick: Kl-Literacy als Schlisselkompetenz

Die Integration von KIl-Literacy in Aus- und Weiterbildungsprogramme wird zu einer Kernkompetenz.
Unternehmen missen Mitarbeiter schulen, um das volle Potenzial solcher Systeme zu nutzen.
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Funktionen des People Performance Systems
1. Integration von Personlichkeitspsychologie und kinstlicher Intelligenz

Das People Performance System nutzt die neuesten Erkenntnisse aus der Personlichkeitspsychologie, um
individuelle Profile der Mitarbeitenden zu erstellen. Die Kombination mit Kl ermdglicht es, diese Profile
automatisiert zu analysieren und Starken sowie Schwachen zu identifizieren. Kl wird hierbei immer mehr zu einer
grundlegenden Fertigkeit im HR-Bereich, da sie die Entscheidungsfindung beschleunigt und verfeinert.

Beispiel: Eine Mitarbeiterin mit hohen Werten in der Kategorie "Offenheit fur Erfahrungen™ kann von der Kl als
besonders geeignet fir kreative Aufgaben identifiziert werden. Auf Basis dieser Analyse wird die Mitarbeiterin in
Innovationsprojekte eingebunden, um ihre Starken bestmdglich zu nutzen.

2. Talent Management

Das Talent Management ist ein zentraler Baustein des Systems. Es ermdglicht die Identifikation von
Fihrungstalenten oder potenziellen Experten innerhalb der Organisation. Durch die Analyse der
Kommunikationsmuster und der emotionalen Intelligenz der Mitarbeitenden kann die Eignung fir
Fluhrungspositionen frihzeitig erkannt werden.

Objektivere Beurteilung von Talenten: Durch den Einsatz von Kl und Personlichkeits-Psychologie werden
subjektive Einschatzungen minimiert. Das System kann groRe Datenmengen analysieren, um Muster und
Trends zu erkennen, die dem menschlichen Auge moglicherweise entgehen wirden.

Beispiel: Eine Mitarbeitende, die durch eine Analyse der Kommunikationsmuster eine starke emotionale
Intelligenz zeigt, wird als geeignet fiur eine FUhrungsrolle eingeschatzt. Sie wird daraufhin in ein
Fuhrungsférderungsprogramm aufgenommen, um ihre Fahigkeiten weiter auszubauen. Personen mit hoher
,Offenheit fur Erfahrungen“ kénnten sich besonders flr Innovationsprojekte eignen, da sie kreative und
unkonventionelle Losungen férdern

3. Performance Analysen

Das People Performance System nutzt Performance Analysen, um die Arbeitsleistung der Mitarbeitenden
kontinuierlich zu Gberwachen und zu verbessern. Mithilfe der Kl kdnnen ineffiziente Arbeitsmuster erkannt und
individuelle Verbesserungsstrategien entwickelt werden.

Beispiel: Ein Mitarbeiter, der konstant Schwierigkeiten bei der Organisation seiner Aufgaben hat, wird durch das
System identifiziert. Es erstellt einen individuellen Plan mit Schulungen zum Zeitmanagement, der darauf abzielt,
seine Effizienz zu steigern.

4. Personalisierte Entwicklungsplane

Das System bietet die Moglichkeit, individuelle Entwicklungsplane fir jeden Mitarbeitenden zu erstellen, die auf
den persdnlichen Starken und Entwicklungsfeldern basieren. Diese Plane helfen dabei, gezielt die Fahigkeiten zu
fordern, die fur die zukunftige Karriere von Bedeutung sind.

Beispiel: Eine Mitarbeiterin mit einer ausgepragten analytischen Fahigkeit wird in einem Coaching-Programm
gefordert, das speziell darauf abzielt, ihre analytischen Kenntnisse zu vertiefen und ihr den Ubergang in eine
beratende Position zu ermdglichen.

5. Personalentwicklung und Karriereplanung

Anwendung und Nutzen: PPS unterstutzt Unternehmen bei der systematischen Entwicklung von
Mitarbeitenden, indem es auf die individuellen Starken und Lernbedarfe eingeht. Ziel ist, die Mitarbeitenden
gezielt auf zukunftige Aufgaben vorzubereiten und ihre Karriere entsprechend ihrer Personlichkeit und Féahigkeiten
zu fordern.

Verbesserte Mitarbeitermotivation: Wenn Mitarbeiter das Gefihl haben, dass ihre Starken erkannt und
gefordert werden, steigt ihre Motivation und Arbeitszufriedenheit. Das People Performance System kann dazu
beitragen, indem es individuelle Entwicklungsplane erstellt und personalisierte Lernmaoglichkeiten bietet.
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Beispiel: Ein Mitarbeitender, der in der Analyse hohe Werte in ,,Gewissenhaftigkeit” zeigt, kdnnte fur eine préazise,
detaillierte Aufgabe wie Projektmanagement weitergebildet werden. Die gezielte Férderung dieses Mitarbeitenden
kénnte das Projektmanagement-Team starken und langfristig die Effizienz steigern.

6. Mitarbeiterbindung und -engagement

Anwendung und Nutzen: PPS tragt dazu bei, die Bindung der Mitarbeitenden an das Unternehmen zu starken,
indem es das Engagement fordert. Durch die Analyse individueller Bedurfnisse und Motivationen kdnnen
Unternehmen gezielte MalBnahmen ergreifen, um die Zufriedenheit und Loyalitat der Mitarbeitenden zu erhéhen.

Beispiel: Durch PPS-Analysen kdnnte ein Mitarbeitender mit hoher sozialer Affinitat in Teamprojekten eingesetzt
werden, die Kollaboration und Austausch fordern. Diese MaBhahme wuirde nicht nur die Arbeitszufriedenheit des
Mitarbeitenden erhoéhen, sondern auch das Teamgefiige starken und so zur langfristigen Bindung des
Mitarbeitenden beitragen

7. FiUhrungskrafteentwicklung

Anwendung und Nutzen: PPS hilft Unternehmen, Fiihrungskrafte zu identifizieren und gezielt zu férdern. Durch
die Analyse von Eigenschaften wie Durchsetzungsvermdgen, Entscheidungsfreudigkeit und sozialer Kompetenz
kann PPS Fiuhrungstalente entdecken und deren Potenzial durch gezielte Entwicklungsprogramme weiter
entfalten.

Beispiel: Eine Mitarbeitende, die in der Analyse hohe Werte in ,Verantwortungsbewusstsein“ und
,Durchsetzungsvermogen® aufweist, kénnte als zukunftige Fihrungskraft gefordert werden. Das Unternehmen
kann dieser Person spezielle Fihrungstrainings anbieten, um ihre Kompetenzen weiterzuentwickeln und auf
héhere Aufgaben vorzubereiten.

8. Rekrutierung und Auswahlverfahren

Anwendung und Nutzen: PPS unterstitzt den Rekrutierungsprozess, indem es anhand von Personlichkeits-
und Fahigkeitsprofilen die Eignung von Kandidaten flur spezifische Positionen bewertet. So kann der
Auswahlprozess gezielt und effizient gestaltet werden, was zu besseren Anstellungen und einer geringeren
Fluktuationsrate fuhrt.

Beispiel: In einem Auswahlprozess koénnten Kandidaten, die im PPS hohe Werte in ,Kreativitat® und
»Problemlésungsfahigkeit” aufweisen, fur eine Position im Bereich Forschung und Entwicklung bevorzugt werden.
Durch die gezielte Auswahl wird die Wahrscheinlichkeit erh6ht, dass die Person sowohl die Position als auch die
Arbeitskultur des Unternehmens bereichert.

9. Teamzusammensetzung und -dynamik

Anwendung und Nutzen: PPS analysiert die Personlichkeitsmerkmale und Arbeitsweisen der Teammitglieder,
um optimal zusammengesetzte Teams zu schaffen, die effizient und harmonisch arbeiten kénnen. Die richtige
Teamzusammensetzung fordert die Zusammenarbeit und kann die Produktivitét steigern.

Beispiel: Wenn ein Teammitglied hohe Werte in ,Extraversion“ und ein anderes in ,analytischem Denken*
aufweist, kann PPS eine Teamzusammenstellung empfehlen, die sowohl die Kommunikationsfahigkeit als auch
die Problemldsungsfahigkeiten starkt. Diese gezielte Zusammensetzung wirde sicherstellen, dass das Team
sowohl kreative als auch analytische Herausforderungen meistern kann.

10. Leistungsbewertung und Feedback

Anwendung und Nutzen: PPS bietet eine detaillierte Analyse der Leistung von Mitarbeitenden und erméglicht
ein differenziertes und aufschlussreiches Feedback. Auf Basis von objektiven Leistungskennzahlen und
Personlichkeitseigenschaften kdnnen Unternehmen konstruktive Entwicklungsmaflnahmen definieren.

Beispiel: Ein Mitarbeitender, dessen Leistung bei einem komplexen Projekt aul3ergewohnlich war, kénnte anhand
seiner Personlichkeitseigenschaften und seiner Leistung im PPS bewertet werden, um ihm spezifisches Feedback
zu geben und seine Fahigkeiten gezielt weiterzuentwickeln. So kénnte etwa eine Forderung in Bereichen
angeboten werden, die seiner Arbeitsweise entsprechen.

11. Diversity und Inklusion
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Anwendung und Nutzen: PPS kann dazu beitragen, Diversitat und Inklusion im Unternehmen zu férdern, indem
es eine unvoreingenommene, datenbasierte Bewertung erméglicht. Diese Methode vermeidet mdégliche Vorurteile
im Auswahlprozess und sorgt fur ein vielfaltiges und integratives Arbeitsumfeld.

Beispiel: In einem diversitatssensiblen Rekrutierungsprozess konnten Kandidaten aufgrund ihrer spezifischen
Persodnlichkeitseigenschaften und Fahigkeiten ohne Bericksichtigung persdnlicher Merkmale wie Alter, Geschlecht
oder Herkunft bewertet werden. Dies ermdéglicht eine faire und objektive Entscheidung flr die geeignetste Person
fur die Position

12. Gesundheitsférderung und Stressmanagement

Anwendung und Nutzen: PPS unterstutzt Unternehmen dabei, praventive Mainahmen fur die Gesundheit und
das Wohlbefinden der Mitarbeitenden zu entwickeln. Durch die Analyse von Stressfaktoren und
Personlichkeitsmerkmalen kdnnen spezifische Programme fiir Stressmanagement und Gesundheitsférderung
angeboten werden.

Beispiel: Eine Mitarbeitende mit hoher ,Gewissenhaftigkeit* und geringem ,Stressbewaltigungsvermogen*
kénnte durch das PPS als besonders stressanféllig identifiziert werden. Das Unternehmen koénnte ihr
Stressmanagement-Workshops anbieten, um ihr Wohlbefinden und ihre Leistungsfahigkeit langfristig zu steigern

Erfolgreiche Kl-Implementierung im
Personalmanagement

Fehlerkultur
Transparente Eine Kultur entwickeln, Kreatives

Kommunikation die Fehler akzeptiert, um Experimentieren

hybride Intelligenz zu )
Die \orteile der Kl klar f8rdem Spielerisches und

kommunizieren, um innovatives Testen der
Verstandnis und Kl vor der vollstandigen
Akzeptanz zu fordern Einfuhrung férdern.

Modulares
Vorgehen

Frihzeitige
Einbindung

Betroffene Mtarbeiter
von Anfang an
einbeziehen, um
Zusammenarbeit und
Mitgestaltung zu
gewdhreisten.

Die Implementierung der
Klin Phasen zur
schrittweisen
Produktivitatssteigerung.

Praktische Anwendungsbeispiele
Integration von Kl und Psychologie im Talentmanagement

Stellen Sie sich vor, ein Unternehmen méchte die Fihrungskrafte von morgen identifizieren. Durch die Integration
von Kl und Personlichkeitspsychologie analysiert das People Performance System die Profile der Mitarbeitenden
und erkennt diejenigen, die eine besondere Fahigkeit zur Empathie und emotionalen Intelligenz zeigen. Diese
Mitarbeitenden werden in FUhrungsprogramme aufgenommen, um sie auf ihre neuen Aufgaben vorzubereiten.

Beispiel: Ein Mitarbeiter, der durch ein persdnliches Gespréachsprofil als empathisch und anpassungsfahig
identifiziert wurde, wird als Teamleiter geférdert. Die Integration von Kl hat hier entscheidend dazu beigetragen,
dieses Talent fruhzeitig zu erkennen.

Nutzung von Profiling-Techniken zur Personalauswahl

Die Profiling-Techniken des Systems ermoéglichen es, schon im Rekrutierungsprozess die passendsten Kandidaten
zu identifizieren. Anhand von Frageb6gen und automatisierten Kl-Analysen wird festgestellt, welche Bewerber
die erforderlichen Soft Skills mitbringen.

Beispiel: Ein Bewerber mit besonders hohen Werten in "Kooperationsbereitschaft" wird durch die Profiling-
Analyse als geeignet fur eine Position im Projektmanagement eingestuft, da diese Fahigkeit in der
Zusammenarbeit mit interdisziplinaren Teams besonders wichtig ist.
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Kontinuierliche Performance Analysen zur Verbesserung der Arbeitsleistung

Mithilfe von Performance Analysen werden ineffiziente Arbeitsprozesse identifiziert und durch personliche
Entwicklungspléane verbessert. Dies erméglicht nicht nur eine bessere Arbeitsleistung der Mitarbeitenden, sondern
steigert auch die gesamte Produktivitat des Unternehmens.

Beispiel: Ein Sales-Mitarbeiter hat Schwierigkeiten bei der Umsetzung seiner Verkaufsstrategien. Das People
Performance System identifiziert diesen Engpass und bietet ihm spezielle Trainings zur Verkaufsrhetorik und
Verhandlungstechnik an, die seine Performance signifikant verbessern.

Personalisierte Entwicklungsplane fur die Karriereentwicklung

Die personalisierten Entwicklungspléane des Systems sind darauf ausgelegt, die individuellen Karriereziele der
Mitarbeitenden zu fordern. So wird jeder Mitarbeiter dabei unterstitzt, die Fahigkeiten zu entwickeln, die fur den
nachsten Karriereschritt notwendig sind.

Beispiel: Eine Mitarbeitende, die Ambitionen im Bereich der Datenanalyse zeigt, wird in eine
Weiterbildungsmalhahme aufgenommen, die sich auf maschinelles Lernen und Statistik fokussiert. Diese
MaRRnahme hilft ihr, ihre Kenntnisse auszubauen und in eine verantwortungsvollere Position aufzusteigen.

Fazit: Das People Performance System ist ein innovatives Werkzeug zur Verbesserung der
Mitarbeiterentwicklung, das klnstliche Intelligenz, Persdnlichkeitspsychologie und moderne Profiling-Techniken
kombiniert. Unternehmen profitieren durch eine gezielte Férderung ihrer Mitarbeitenden, eine hdhere Effizienz
und eine langfristig gesteigerte Mitarbeiterzufriedenheit. Die Anwendungsbeispiele zeigen, dass die Integration
solcher Technologien in die Personalentwicklung nicht nur den einzelnen Mitarbeitenden, sondern auch das
Unternehmen insgesamt nach vorne bringt. Gerade in Zeiten eines steigenden Fachkraftemangels und der
Digitalisierung bietet das People Performance System einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil fir
Unternehmen, die ihre Talente nicht nur verwalten, sondern aktiv entwickeln mdchten.
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Das People Performance System reprasentiert mehr als nur eine technologische Innovation. Es ist ein
ganzheitlicher Ansatz, der Personlichkeitspsychologie, moderne Profiling-Techniken und kinstliche Intelligenz
vereint, um Talente optimal zu verstehen, zu féordern und zu entwickeln.

Unternehmen, die diesen Ansatz frih adaptieren, werden einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil in der
Talentgewinnung und -entwicklung erhalten. Die Zukunft der Personalentwicklung ist intelligent, datengetrieben
und zutiefst menschlich.
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